
中国人寿保险股份有限公司

学生险理赔流程指引

尊敬的华立学生及家长：
    为了方便您办理学平险索赔，缩短理赔时效，切实维护您的合法权益，现将我公司的学平险理赔流程介绍如下：

一、理赔交单服务
1、线上收单服务：单次理赔申请对于符合免纸质材料申请的理赔，被保险人可借助国寿APP自助线上上传理赔单据材料，或通过微
信联系服务专员提交资料，快速实现理赔，免收理赔纸质资料。
2、线下收单服务：建立专业的理赔服务团队，每次由服务专员1-2名上门，广州市内收单频率一个月不少于1次，广州市外收单频
率一个季度不少于1次。
3、重大理赔服务：对于重大理赔（如身故、伤残、群伤事件等），正常情况下在收到通知后1个工作日内安排专人跟进并指引申请
理赔工作。
4、临时收单服务要求：对于大额（1万元以上）理赔服务，可提供临时上门收单服务，或设立单据接收点，在工作时间可以随时接
收理赔单据材料。（如未满18周岁的学生，需提供家长身份证及其银行账号、家长与学生的关系证明、学生出生证或户口本）。
二、线上理赔指引
理赔APP
我公司在为贵学院提供上门收单服务外，还可通过自主开发的APP（中国人寿寿险）进行理赔申请，操作步骤：
A.登录中国人寿寿险APP----首页进入“去理赔”----点击“申请理赔”----填写“对应信息”。
咨询时效
对于被保险人提出的咨询，保险人相应的服务人员于2个工作日内回复。通过95519客服热线提供7*24小时人身险、重疾险、意外险
报案及理赔咨询。

扫码下载中国人寿寿险APP

理赔所需资料
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