统一身份认证系统登录说明
一、登录说明
（1）账号：角色是教职工，账号为教职工工号；角色是学生，账号为学生学号。
如教职工不知道自己的工号，可以咨询部门行政人事或者学校人事处、后续陆续开通人事系统个人端自助查询。
（2）密码：初次登录，默认为身份证（护照）后6位。
（3）要求：初次登录要求强制修改强口令，包括字母数字特殊字符。
（4）建议：绑定个人微信，后续微信扫码登录，无需再次输入密码。
（5）密码连续多次输入错误，账户将锁定30分钟。
[image: IMG_256]

二、忘记密码处理方法
[bookmark: _GoBack]●方式一，电脑端或移动端通过系统自助更新（快速）
电脑端在浏览器访问登录页 https://sso.hualixy.edu.cn/heer_cas/#/login 
[image: IMG_257]
教 职工移动端请使用企业微信->工作台->统一身份证->重置密码 的方式自助修改密码。
如果手机号码或者邮箱错误请访问人事系统自助服务，自助修改个人信息。
[image: IMG_258][image: IMG_259]
[image: IMG_260]
学生移动端重置密码请使用微信关注“广州华立学院服务号”
[image: IMG_261]

1.输入账号。
[image: IMG_262]
 

2.选择手机号或邮箱，点击发送验证码，输入验证码，然后点击下一步。
备注：如果手机号码或者电子邮箱显示不正确，教职工请联系人事处修改个人信息，后续开通个人端自助修改。
学生请在学工系统更新手机号码和电子邮箱。
如果手机短信没有收到验证码，请更换邮箱接收验证码。
[image: IMG_263]
3.输入新的密码，然后点击完成。
注：请及时绑定微信。
[image: IMG_264]
4.已重置成功，点击前往登录。
[image: IMG_265]
 
● 方式二 通过OA申请修改密码（只适用教职工）
如果方式一 无法修改密码，没有绑定手机号或邮箱，无法获取验证码，请在OA申请华立园办公入网账号申请。
（1）发起流程申请
[image: IMG_266]

（2）办理业务类型选择重置密码，账号类型选择统一身份认证。
[image: IMG_267]
（3）填写相关信息，点击提交。
[image: IMG_268]
 
● 方式三：人工处理
教职工登录问题企业微信联系李汉城、 叶润瀚、徐星翰处理。
学生登录问题请联系辅导员处理
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