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缴费系统操作指南
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一、缴费入口

（一）方式一：关注服务号

1、微信搜索“广州华立学院”，找到广州华立学院微信服

务号，点击关注。

2、关注服务号后，进入菜单，点击【信息服务】中的

【缴费服务】。
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（二）方式二：扫码登录

微信扫描下方二维码，进入缴费系统。

二、注册登录

（一）账号与密码

1、使用学号作为统一身份认证的帐号。

2、使用学校统一身份认证账号密码登录，与新教务系

统、学工系统、网上办事大厅一致。

3、首次绑定服务号：需按页面提示输入统一身份认证

的账号和密码，完成微信绑定。绑定后，后续从微信入口可

直接免密进入，如之前绑定教务系统、学工系统则可直接免

密码进入。

（二）忘记密码如何重置？

若遗忘账号或密码，请按以下步骤自助重置：

1、进入广州华立学院服务号，点击【账号信息】中的
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【重置密码】。

2、系统将自动向您在学工系统中登记的手机号码发送

短信验证码。
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3、输入收到的验证码，即可设置新密码。若收不到验

证码，请确认手机号码是否可用。

（三）手机号码变更

1、学生手机号由学工系统统一同步，个人无法直接自

行修改。

2、如手机号已更换，请联系辅导员，由辅导员在学工

系统中更新您的手机号。

更新后次日生效，届时重置密码功能可正常使用。

（四）、注意事项

1、请确保学工系统中留存的手机号为您本人正在使用

的号码，以便接收验证码。

2、手机号码错误可联系辅导员进行更改。

3、其他登录问题可咨询信息化办公室。



第 6 页 共 12 页

三、费用缴纳

（一）费用缴纳

1、进入收费管理系统，点击【首页】，点击【网上缴费】

进入缴费界面。

2、选择缴费区间的学年。

3、勾选缴费项目，点击【直接缴费】。
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（二）缴费账单

1、进入收费管理系统，点击【首页】，点击【缴费账单】

进入缴费账单界面。

2、可以选择缴费区间的学年，查看各个缴费项目的缴

费情况。
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（三）缴费记录

1、进入收费管理系统，点击【首页】，点击【缴费记录】

进入缴费记录界面。

2、可以选择缴费区间的学年，查看每个期间的每一次

缴费的记录。
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四、缴费过程中遇到银行卡限额问题如何解决：

第一步：打开微信，点击“我” 第二步：点击钱包

第三步：点击零钱 第四步：点击充值
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第五步：选择银行卡及充值金额
第六步：付款时点击修改

付款方式

第七步：选择零钱进行支付
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由于银行卡存在限额问题，可能无法一次性缴清学费，

有两种办法可以解决：

1、可以携带身份证、银行卡等材料前往银行卡所在银

行柜台，让工作人员提升银行卡额度，然后在缴费平台上通

过银行卡方式进行缴费。

2、将银行卡绑定微信，将银行卡中的资金充值到微信

零钱中，由于存在限额问题可能需要分天多次充值才可以，

当微信零钱中的资金足以支付学费时，在缴费时选择微信零

钱方式支付即可。

五、完善个人信息

1、在收费系统中，点击【我的】，进入个人界面；点击

【个人信息】，对相关信息进行完善
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2、在个人信息界面，点击【修改】，对相关信息进行完

善。填写完成后，点击【保存】，将相关信息进行保存。

点击【修改】，进行完善信息 填写完毕后，点击【保存】
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